
（放課後等デイサービス）保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 

公表：令和５年５月３１日 

事業所名 ふるーれプラス   保護者等数(児童数)25、回収数15、割合60% 

  

は

い 

どちら

ともい
えない 

い

い
え 

ご意見 
ご意見を踏ま
えた対応 

環
境
・
体
制
整
備 

① 子どもの活動等のスペースが十分に
確保されていますか 

15 0 0 ・かなり工夫して頂いています
が、もう少し体を動かせるといい
と思います。 

 

② 職員の配置数や専門性は適切ですか 14 1 0 ・しっかり人数や個性に合わせて
考えられていると思います。 

 

③ 事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮が
適切になされていますか 

13 2 0 ・利用にあたり困ることはありま
せんが、バリアフリーのみ考える
と車いすなどは難しそうだと思い
ます。 
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④ 子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されていますか 

15 0 0 ・学校で求められることとふるー
れプラスで助言頂くことの差に戸
惑うこともあります。・得意なこ
とをのばす工夫や苦手克服のため
のアプローチ方法がわかりやすく
記載されています。 

 

⑤ 活動プログラムが固定化しないよう
工夫されていますか 

13 2 0 ・基本的な流れは変えずに新しい
ことを積極的に取り入れていただ
いてます。 

各種ご意見
を踏まえて
検討する。 

⑥ 放課後児童クラブや児童館との交流
や、障害のない子どもと活動する機会
がありますか 

3 6 6 ・必要ないと思います。・学校以外
ではあまり他者との関わりを持た
ず自分の好きなことをしていま
す。・児童館等が近くにないため仕
方がない。普段小学校で十分交流
しているので必要とは思わない。 
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⑦ 支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされましたか 

15 0 0 ・必要なことを都度細かくお知ら
せいただいています。 

 

⑧ 日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題に
ついて共通理解ができていますか 

14 1 0 ・子どもの様子を見て感じた成長
や改善するためのコツなど共有し
ていただいています。 

 

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われていますか 

13 2 0 ・専門の知識でより良く関わって
いくための助言をいただき大変助
かっています。 

 

⑩ 父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携が
支援されていますか 

10 3 2 ・必要ないと思います。・保護者
同士のコミュニケーションはあま
りないように感じます。 

 

⑪ 子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するとともに、
子どもや保護者に周知・説明し、苦情
があった場合に迅速かつ適切に対応し
ていますか 

11 4 0 ・常にその時々の状況に合わせて
柔軟に取り組んでいただいていま
す。・苦情を言ったことがないの
でわからない。 

機会をとら
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⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされています
か 

15 0 0 ・細かな気付きでも共有してくだ
さるので安心です。 

 

⑬ 定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果を子
どもや保護者に対して発信しています
か 

15 0 0 ・定期的に説明してくださり結果
がわかりやすいです。 

 

⑭個人情報に十分注意していますか 14 0 1 ・今まで不安に思うようなことは
ありませんでした。 
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⑮ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されています
か 

14 1 0 ・変更点があればすぐお知らせい
ただいているので安心です。 

 

⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ていますか 

13 2 0 ・子どももわかりやすくきちんと
覚えられていました。 

実施結果の
周知徹底す
る。 
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⑰ 子どもは通所を楽しみにしています
か 

14 1 0 ・とても楽しみにしています。・
毎週楽しみにして、なるべくお休
みしないよう頑張っています。 

 

⑱ 事業所の支援に満足していますか 15 0 0 ・グループや個人で特性に合わせ
たプログラムを選んで教えていた
だいています。 

 

 


